
FORMULARZ REKLAMACJI ONO SHOP
Dane klienta
Imię i nazwisko:

Telefon:

Email:

Adres do korespondencji:


Forma zakupów (wybierz jedną z opcji):
·  Produkt kupiony online
·  Produkt kupiony stacjonarnie

Numer zamówienia:

(Proszę o załączenie dowodu zakupu w wiadomości mailowej)

Reklamowany produkt
Nazwa produktu:

Numer produktu (jeśli dotyczy):


Dokładny opis defektu:


(Proszę o szczegółowy opis wady, dołącz zdjęcia, jeśli to możliwe)

Kiedy i w jakich okolicznościach wada została stwierdzona?



Oczekiwania klienta:
(Nieodpłatna naprawa / wymiana na nowy / obniżenie ceny / zwrot zapłaconej kwoty)


Data:

Podpis klienta:



